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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
CESTOVNEJ AGENTURY
PT tours Slovakia s.r.o.

I. Uvodné ustanovenia

1. PT tours Slovakia je cestovna agentura, ktoru prevadzkuje spolo¢nost PT tours Slovakia s.r.o.
so sidlom: Jokaiho 30, 821 06 Bratislava - mestska ¢ast Podunajské Biskupice, ICO: 46 015 124,
DIC: 2023204161, IC DPH: SK2023204161, prevadzkareri Dunajska 38, 811 08 Bratislava.
Elektronické kontaktné udaje: www.pttours.sk; plavby@pttours.sk
Telefonicky kontakt: +421 915 996 236
Bankové spojenie: UniCredit
Cislo uétu: 1122460018/1111
IBAN: SK8311110000001122460018
BIC/SWIFT: UNCRSKBX

2. Cestovna agentira PT tours Slovakia (dalej aj ako cestovna agentdra) predava zajazdy
organizované cestovnymi kancelariami (dalej iba CK) v zmysle Zakona ¢. 281/2001 Z.z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

3. V8eobecné obchodné podmienky cestovnej agentury upravuju vztahy medzi cestovnou
agenturou a Objednavatelom/Klientom pri objednani zajazdu.

4. VSeobecné obchodné podmienky blizSie Specifikuju zakladné zmluvné podmienky, ako aj prava
a povinnosti zmluvnych stran. Neoddelitelnou su¢astou VSeobecnych obchodnych podmienok je

= Stornovaci poriadok (Priloha 1)
= Reklamacny poriadok (Priloha 2).

5. VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost dfia 15. augusta 2017, ktory
je zaroven aj diiom ich zverejnenia na www.pttours.sk, ako i v prevadzkarni spolo¢nosti. Po ich
zverejneni je ich obsah su€astou kazdej zmluvy o obstarani zdjazdu a zabezpeceni sluZieb,
upravujuc prava a povinnosti u€astnikov zmluvného vztahu. Cestovna agentira ma za to, Ze
kazdy Objednavatel/Klient sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamil a suhlasi s
nimi v plnom rozsahu.

6. Predavané zajazdy su organizované prisluSnou CK v aktualne platnych cenach a za podmienok
stanovenych vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach (dalej len VZP).

7. Cestovna agentura sprostredkuva ku predavanym zajazdom komplexné cestovné poistenie za
podmienok stanovenych zmluvnou poistovriou.

Il. Uzavretie zmluvy

1. Objednavka - je vyjadrenim predbeZného zaujmu o konkrétny zdjazd zo strany objednavatela.
Objednavku mozno urobit fubovofnym spdsobom, napr. vyplnenim a odoslanim interaktivheho
formulara (ak cestovna agentura interaktivny formular pouZziva), telefonicky, elektronickou postou
(dalej len e-mailom), osobne a pod. Objednavka je platna, ak sa poZadovany zajazd nachadza v
ponuke zastipenych CK a ak dostato€ne Specifikuje pozadovany zajazd (uvadza najma plavbu,
destinaciu, termin, hotel, dopravu, dopinkové sluzby, meno a priezvisko objednavatela, pocet
cestujucich, ich vek v defl skonCenia zajazdu a telefonicky alebo emailovy kontakt na
objednavatela). Za objednavku sa povazuje aj doplnena Zmluva o obstarani zajazdu potvrdena
objednavatelom, ak jej nepredchadzal navrh zo strany cestovnej agentury na uzavretie Zmluvy
0 obstarani zajazdu podpisany cestovnou agenturou. Za novu objednavku sa povaZuje aj navrh
Zmluvy o obstarani zajazdu vypracovany cestovnou agenturou spristupneny objednavatefovi,
ktory objednavatel zmenil, upravil alebo doplnil, priom pévodny navrh zmluvy straca platnost
bez ohladu na to, &i objednavatel splnil podmienky pre jej uzavretie.
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Prijatie objednavky na spracovanie - po obdrZani objednavky a posudeni jej uplnosti cestovna
agentura neodkladne potvrdi jej prijem na spracovanie spésobom podla pokynov objednavatela.
Ak takyto pokyn objednavatel nedal, cestovna agentura potvrdzuje prijem objednavky na
spracovanie spbsobom akym obdrzala objednavku od objednavatefa. Cestovna agentura
neplatné objednavky nevybavuje.

Spracovanie objednavky — prijaté objednavky cestovna agentura spracuva v pracovnej dobe, v
C¢asovom slede v akom boli cestovnej agenture doruCené. Na zdklade platnej objednavky
cestovna agentura uskutoCni nezavaznu rezervaciu pozadovaného zajazdu a oboznami
objednavatela s moznostou uzavretia Zmluvy o obstarani zajazdu a dobou platnosti rezervacie.
V pripade nejasnosti objednavky alebo pri existencii inej skuto¢nosti braniacej rezervacii zajazdu
cestovna agentira kontaktuje objednavatela za ucelom informovania o moznostiach
zrealizovania objednavky. V pripade, Ze cestovna agentira nebude ani pri opakovanej snahe o
kontakt s objednavatelom uspe$na, bude povazZovat objednavku za neplatnd a takato
objednavka nebude vybavena.

Uzavretie Zmluvy o obstarani zajazdu — ak si objednévatel praje uzavretie Zmluvy o obstarani
zdjazdu, cestovna agentura mu vyhotovi a spristupni pisomny navrh Zmluvy o obstarani zajazdu
a Poistnej zmluvy, dobu platnosti navrhu a VSeobecné obchodné podmienky upravujuce Zmluvu
o obstarani zajazdu a VSeobecné poistné podmienky upravujuce Poistni zmluvu.

Objednavatel nesmie zmenit, upravit alebo doplnit (s vynimkou ru¢ne dopisanych alebo
opravenych osobnych uUdajov cestujucich a podpisu) v ziadnej €asti pisomny navrh Zmluvy o
obstarani zajazdu alebo Poistnej zmluvy, ktoré mu cestovna agentdra spristupnila vo formate
uréenom na tla¢ a musi zachovat jeho stav, ako mu ho vygeneroval objednavkovy systém, alebo
aky obdrzal od cestovnej agentury e-mailom, postou, alebo prevzal osobne.

Za prijatie navrhu objednavatelom sa povazuje pisomné dorucenie doplnenej (meno, priezvisko,
adresa a datum narodenia objednavatela a meno, priezvisko a datum narodenia cestujucich) a
podpisanej Zmluvy o obstarani zajazdu a vyjadrenie suhlasu s Poistnou zmluvou a zaplatenie
pozadovanej platby za zajazd vratane poistenia, a to v ¢ase platnosti navrhu na uzavretie zmluvy.
Za zaplatenie Ciastky sa povazuje pripisanie sumy na ucCet cestovnej agentury. Akceptacia
Poistnej zmluvy je platna iba pri su€asnom prijati navrhu Zmluvy o obstarani zajazdu zo strany
objednavatefla.

V pripade kupy "na poslednu chvilu" (odchod do 3 dni po uzavreti Zmluvy o obstarani zajazdu)
sa za prijatie navrhu objednavatelom povazuje akceptovanie doplnenej (meno, priezvisko,
adresa a datum narodenia objednavatela a meno, priezvisko a datum narodenia, Cislo
cestovného dokladu cestujucich a dalSich udajov vyzadovanych pre uzavretie platnej zmluvy)
Zmluvy o obstarani zajazdu a vyjadrenie suhlasu s Poistnou zmluvou a zaplatenie poZadovane;j
platby za zajazd vratane poistenia, a to v €ase platnosti navrhu na uzavretie zmluvy. Za
zaplatenie Ciastky sa povazuje pripisanie sumy na ucet cestovnej agentury. Akceptacia Poistnej
zmluvy je platna iba pri suCasnom prijati navrhu Zmluvy o obstarani zajazdu zo strany
objednavatefa.

Prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy o obstarani zajazdu zo strany objednavatela po uplynuti jeho
platnosti sa povazuje, za novu objednavku objednavatela, ktoru cestovna agentura bez odkladu
v skratenej procedure potvrdi v pripade, ze takyto zajazd bez zmeny je mozné potvrdit.
Potvrdenie spracovania zmluvy — cestovna agentira pisomne potvrdi objednavatelovi
spracovanie zmluvy zaslanim potvrdenej Zmluvy o obstarani zajazdu a Poistky.

Objednavatel splnomociuje cestovnu agenturu stornovat zajazd (v zmysle VZP upravujucich
stornovany zdjazd), ktory hradi objednavatel viacerymi platbami v r6znych &asovych obdobiach
(systém zalohy a doplatku) v pripade, ak objednavatel nereaguje na vyzvu o uhradu doplatku
zdjazdu a uhradend zéaloha nepostaduje na pokrytie pripadnych storno poplatkov zajazdu.
Cestovna agentura nie je povinna uvedené pravo vyuzit a jej konanie na zaklade tohoto
plnomocenstva sa povazuje za dobromyselné. Pravo cestovnej agentury pozadovat od klienta
doplatok sumy rovnajicej sa vysSke storno poplatkov CK na zaklade VSeobecnych zmluvnych
podmienok CK tymto nie je dotknuté.

Zakaznicky servis - Cestovna agentura zabezpecuje objednavatelovi kompletny servis vo veci
zakupeného zajazdu, ako su zmeny zajazdu, zmeny udajov o cestujucich, odstupenie od zmluvy,
doruéenie pokynov k nastupu na zajazd, reklaméacie a podobne v zmysle VZP organizujucej CK.
Cestovna agentura v ramci zdkaznickeho servisu komunikuje s objednavatelom pisomne,
spbsobom akym poslala objednavatelovi navrh Zmluvy o obstarani zajazdu. Objednavatel v
pripade zmeny kontaktu sa zavazuje bezodkladne informovat cestovnu agentiru o novom
kontakte.

Osobné udaje - Cestovna agentura ziskava osobné Udaje objednavatela a dalSich cestujucich s
ich suhlasom vylu¢ne na zaklade poverenia zastupenych CK a zastipenej poistovne za ucelom
uzavretia platnej zmluvy a zabezpecenia riadneho plnenia z nej vyplyvajuceho pre zmluvné
strany. Cestovna agentura poskytuje ziskané osobné Udaje vyluéne organizujucej CK a
poistovni.
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13. Cestovna agentura archivuje elektronické dokumenty obsahujice osobné udaje objednavatela
a dalSich cestujucich v rozsahu Zmluvy o obstarani zajazdu, dokladov o uhrade, Poistnej zmluvy,
elektronickej komunikacie a podobne s ohfadom na ich bezpeé&nost. Tieto dokumenty cestovna
agentura zni¢i po uplynuti zakonnej lehoty vyzadovanej pre archivaciu u¢tovnych dokladov.

14. Cestovna agentura spracovava a uchovava v informaé¢nom systéme ziskané osobné udaje na
vlastné obchodné ucely v rozsahu mena a priezviska objednavatela, e-mailovej adresy a
telefonického kontaktu. Ziskané osobné u(daje nad tento ramec cestovna agentira v
informacnom systéme zlikviduje najneskér do 12 mesiacov od ich ziskania. Objednavatel
zodpoveda za pravdivost’ a aktualnost osobnych udajov.

lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Cestovna agentura je povinna najma:
= pred uzatvorenim zmluvy presne, jasne, pravdivo a Uplne informovat objednavatela/klienta o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré m6ézu mat vplyv na jeho rozhodnutie o kipu zajazdu;
= zabezpecit Objednavatelovi/ Klientovi vSetky objednané sluzby podfa jeho zaujmu v dohodnute;j
kvalite a rozsahu.
2. Cestovna agentura je opravnena najma:

= Ziadat od objednavatela/klienta zaplatenie dohodnutej ceny v dohodnutom termine;
= stornovat zajazd a dalSie sluzby v pripade neuhradenia ceny do dohodnutého terminu a nasledne
Ziadat od objednavatela/klienta zaplatenie storno poplatku.

3. Objednavatel/klient ma pravo najma na:

poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb;

ochranu osobnych Udajov, ktoré v suvislosti s objednanim sluzieb poskytol cestovnej agenture;

dodatoéné informacie, ktoré su pre neho dblezité a su cestovnej agenture zname;

bezodkladné ozndmenie pripadnych zmien programu, rozsahu sluzieb a ceny;

odstupenie od zmluvy v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami;

reklamaciu sluzieb v sulade s Prilohou 2 tychto V8eobecnych obchodnych podmienok;

pisomne oznamit cestovnej agenture zmeny v osobe cestujuceho.

4. Objednavatel/klient je povinny najma:
= poskytnut vSetky udaje potrebné k uzavretiu Zmluvy o obstarani zajazdu a Poistnej zmluvy
a k riadnemu poskytovaniu objednanych sluzieb;
= zaplatit dohodnutu cenu v dohodnutom termine;
= oznamit storno objednanych sluZieb v ¢o najkratSom Case;
= doplatit storno poplatky, v pripade ak uhradena zaloha nepostacuje na ich uhradu.

IV. Zmeny dohodnutych sluzieb

1. Ak je cestovna agentura nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy,
navrhne Objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny,
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy
suhlasi alebo &i od zmluvy odstupi bez zaplatenia storno poplatku. Svoje rozhodnutie musi
pisomne oznamit cestovnej agentire v lehote stanovenej cestovnou agenturou.

2. Cestovna agentura ma pravo zrusit zajazd a suvisiace sluzby, ktoré su predmetom zmluvného
vztahu uzavretého medzi cestovnou agenturou a Objednavatelom/Klientom, ak nebude
dosiahnuty minimalny poc&et u€astnikov alebo v inych pripadoch, ak uskuto€nenie zjazdu je pre
cestovnu agenturu ekonomicky neunosné. Ak cestovna agentura zrusi zajazd a suvisiace sluzby,
je povinna tuto skuto€nost pisomne oznamit' Objednavatelovi/Klientovi bez zbyto&ného odkladu,
najneskér v lehote 7 dni pred zadiatkom zajazdu.

3. Ak cestovna agentura odstupi od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zaciatkom, alebo
ak Objednavatel/Klient nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy ma Objednavatel/Klient pravo
Ziadat, aby mu cestovna agentura na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd a suvisiace
sluzby najmenej v takej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve. Platby
na zaklade pévodnej zmluvy sa povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového
zajazdu nizSia ako uz uskutoénené platby, cestovna agentira je povinna tento rozdiel
bezodkladne Objednavateflovi/Klientovi vratit. Ak je cena nového zajazdu a suvisiacich sluzieb
vysSia ako uz uskuto€nené platby, Objednavatel/Klient je povinny rozdiel bezodkladne doplatit'.

4. Ak je dovodom odstupenia od zmluvy poru$enie povinnosti cestovnej agentury, alebo ak neddjde
k uzatvoreniu novej zmluvy, je cestovna agentura povinna bezodkladne vrétit objednavatelovi
celd sumu, ktord od neho dostala na uhradu ceny sluzieb podlfa zruSenej zmluvy, priCom
Objednavatel/Klient nie je povinny zaplatit’ cestovnej agenture storno poplatok.
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5. Vpripade ak CK vykona operativne zmeny programu destinacie a poskytovanych sluzieb
z dévodu, Ze z objektivnych dévodov, zasahov vy$8ej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré nema moznost ovplyvnit, nie je mozné
pévodny program destinacie a sluzby zabezpedit, cestovna agentura otom bezodkladne
informuje objednavatela.

6. Na zaklade individualneho Zelania Objednavatela/Klienta je cestovna agentura pripravena,
pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v Zmluve o obstarani sluzieb.
Vykonanie tychto zmien je podmienené zaplatenim vSetkych nevyhnutnych nakladov, ktoré
cestovnej agenture v suvislosti so zmenami vznikna.

V. Zanik zmluvy

1. Platnost uzavretej Zmluvy o obstarani zajazdu mdze Objednavatel/Klient ukongit
podla VSeobecnych zmluvnych podmienok prinaleziacich k zakupenému zajazdu.

2. Zmluvny vztah zanika:
= uskuto€nenim predmetu zmluvy;
= odstupenim od zmluvy.

3. Cestovna agentura moze odstupit’ od zmluvy najma ak:
» nemdze zabezpelit zajazd a dalSie sluzby v dohodnutom rozsahu. Cestovna agentura je povinna o
tom bez meskania upovedomit Objednavatela/Klienta. V takom pripade cestovna agentira vrati
Objednavatelovi/Klientovi plnu vy$ku uhradenej ceny;
* nie su Objednavateflom/Klientom splnené podmienky zmluvy, alebo ustanovenia V$eobecnych
obchodnych podmienok;
= 7z dalSich dévodov uvedenych v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach.

4. Objednavatel/Klient moze odstupit od zmluvy najma ak:
= mu nevyhovuju cestovnou agenturou navrhnuté nové podmienky zabezpecenia sluzieb;
= strati zaujem o zajazd a s tym suvisiace sluzby. Objednavatel/Klient je v takomto pripade povinny
oznamit tdto skutoCnost cestovnej agenture bezodkladne aj telefonicky na Cislo:
+421 915 996 236 al/alebo na emailova adresu: plavby@pttours.sk. V takomto pripade cestovna
agentura vrati Objednavatelovi/Klientovi uhradenu cenu znizenu o storno poplatok.

VI. Poistenie

1. Cestovné poistenie si Objednavatel/Klient zabezpecuje individualne na vlastné naklady alebo mu
ho v pripade zaujmu zabezpeci cestovna agentura.

VIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su su€astou zmluvy.

2. Cestovna agentira je opravnena menit alebo dopifiat VSeobecné obchodné podmienky
kedykolvek, bez predchadzajuceho upozornenia. Cestovna agentura bezodkladne zverejni nove,
doplnené VSeobecné obchodné podmienky na webovej strdnke www.pttours.sk a v priestoroch
prevadzkarne spolo¢nosti.

3. VSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v jazyku slovenskom, spravuju sa a vykladaju
podfa zakonov Slovenskej republiky.

4. Akékolvek spory alebo nezhody pri ich interpretacii budu rieSené predovsSetkym vzajomnou
dohodou zmluvnych stran.

5. VSeobecné obchodné podmienky boli schvalené konatefom spolo¢nosti PT tours Slovakia s.r.o.
dria 15. augusta 2017, sU zverejnené a zaroven u¢inné od 15. augusta 2017.
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PRILOHA 1
STORNO PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 VSeobecné obchodné podmienky v Prilohe 1 Storno podmienky rozliSuju medzi zmenou a zruSenim:
Zmena datumu a ¢asu dohodnutych sluzieb — tento rezim storno podmienok sa uplatni za
podmienky, Ze cestovna agentura a Objednavatel/Klient dohodnu nahradny termin.

Zrusenie (odstupenie od zmluvy) — tento rezim storno podmienok sa uplatni za podmienky, Ze cestovna
agentura a Objednavatel/Klient sa nedohodnu na nahradnom termine.

1.2 Objednavatel/Klient a cestovna agentura si vSetky zmeny vratane zruSenia zmluvy musia odsuhlasit
pisomne (nie je postacujuca len informacia podana telefonicky)!

1.3 Ak cestovna agentura Objednavateflovi/Klientovi mailom nepotvrdi jeho zmeny &i zruSenie zmluvy
ma sa za to, Ze cestovnej agenture neboli doruCené.

2. Zmena datumu a éasu dohodnutych sluzieb
2.1 Zmeny datumu a €asu dohodnutych sluzieb a s tym suvisiace poplatky sa riadia VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami CK prisluSiacimi k tomu ktorému zajazdu/sluzbe.

3. ZruSenie zmluvy (odstupenie od zmluvy)

3.1 ZruSenie dohodnutych sluzieb méze nastat zo strany Objednavatela/Klienta, alebo zo strany
cestovnej agentury.

3.2 Objednavatel/Klient zrusi dohodnuté sluzby oznamenim cestovnej agentire pisomne. Za
pisomné oznamenie sa povazuje aj oznamenie emailom na emailova adresu: plavby@pttours.sk
Cestovna agentura musi potvrdit’ prijatie mailu.

3.2 Objednavatef je povinny uhradit storno poplatky v zmysle V8eobecnych zmluvnych podmienok CK
prisluSiacich k tomu ktorému zajazdu/sluzbe.

4. Spolocné a zavere¢né ustanovenia

4.1 Cestovnd agentura si vyhradzuje pravo zmenit Storno podmienky najma v pripade zmeny
vyznamnych ekonomickych, technickych a pravnych podmienok, ktoré maju vplyv na ceny sluzieb
poskytovanych cestovnou agenturou.

4.2 Cestovna agentura si vyhradzuje pravo dohodnut storno podmienky aj individualne.

4.3 V pripade akychkolvek nezrovnalosti sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamacnym poriadkom. V dalSom uprednostnia mimosudne urovnanie
sporu.

4.4 Storno podmienky su sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok ako Priloha 1, ucinnost
nadobudaju diiom u&innosti V8eobecnych obchodnych podmienok.
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PRILOHA2
REKLAMACNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajuce medzi
Objednavatelom/Klientom (dalej len ,reklamujuci) a spolo¢nostou PT tours Slovakia s.r.o. (dalej len
.cestovna agentura®), suvisiace s uplatiovanim reklamacii voc¢i cestovnej agenture. Reklamujuci mbze
reklamovat vSetky skutoCnosti, ktoré suvisia s kvalitou sluzieb, ktoré cestovna agentura poskytuje a
garantuje v zmluvéach a vo V3eobecnych obchodnych podmienkach.

1.2 Reklamacny poriadok upravuje najma postupy a lehoty vybavovania reklamacii, naleZitosti
reklamacie a dalSie suvisiace pravne vztahy.

2. Postup pri vybavovani reklamacie a lehoty vybavovania reklamacii

2.1. Adresa sidla cestovnej agentury: PT tours Slovakia s.r.o0. so sidlom: Jékaiho 30, 821 06 Bratislava
- mestska Cast’ Podunajské Biskupice.

2.3 Adresa prevadzkarne: ...........cccccocueeeennne

2.3 Reklamuijuci je povinny uplatnit prava a naroky vyplyvajuce z tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok spésobom podla tohto reklamacného poriadku bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3
mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, ze sa zajazd neuskutocnil, odo dfia, ked sa mal zajazd
skon¢it podla zmluvy, inak pravo zanika. Reklamujuci ma pravo telefonicky alebo pisomne sa
informovat o priebehu vybavovania reklamacie.

2.4 Ak reklamujuci v lehote podla predchadzajuceho bodu nepoda pisomnu reklamaciu zistenych
nedostatkov cestovnej agenture, reklamujicemu pravo zo zodpovednosti za chyby cestovnej agentury
zanika.

2.5 Reklamujuci je povinny cestovnej agenture poskytnut v8etku sucinnost potrebnu na objasnenie
reklamovanej skuto€nosti. Pokial odmietne tuto sucinnost poskytnut, cestovna agentura nie je povinna
vykonat dalSie preverenie reklamacie a nie je povinna dalej skiumat opravnenost reklamacie.

2.6 Pokial nie je mozné ihned, v zlozitom pripade najneskér do troch pracovnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie, cestovna agentura je opravnena v ramci svojej
pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie a odborne ju posudit, priCom celkové vybavenie
reklamécie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Cas potrebny na opravu,
resp. doplnenie naleZitosti reklamécie reklamujucim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie
o vybaveni reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé reklamujuci rovnaké prava ako
pri neodstranitelnej chybe, t.j. reklamujuci ma pravo od zmluvy odstupit, alebo na finanénu nahradu za
nedostatky spésobené v sluzbach.

2.7 Pri uplatneni reklamécie vyda cestovna agentura reklamujucemu potvrdenie o prevzati reklamacie.
2.8 Cestovna agentura o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskdr do 15 dni odo dria
vybavenia reklamacie. Pisomny doklad vyda cestovna agentura reklamujucemu aj vtedy, ak reklamacii
nevyhovie, resp. vyhovie len CiastoCne. Cestovna agentura nenesie zodpovednost za nedorucenie
odoslaného pisomného dokladu o vybaveni reklamacie na adresu uvedenu reklamujiacim.

3. Nalezitosti reklamacie

3.1 Reklamujuci je povinny

a) uplatnit reklamaciu pisomne;

b) v reklamécii urcito, zrozumitefne, spravne a presne uviest reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a
svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom preukazat predloZenim pravne relevantnych dokladov
(d6kazov), ktoré je reklamujuci povinny obstarat na vlastné naklady;

c¢) uviest navrh spdsobu napravy, ktory si voCi cestovnej agentire uplatiuje;

d) uviest svoje identifikaCné Udaje, presnu postovu adresu, na ktoru ziada zaslat vybavenie reklamacie,
telefénne Cislo, mailovy kontakt, nazov svojho penazného ustavu s uvedenim gisla uctu pre pripad, ze
mu bude vyplacana finanéna nahrada;

e) supis dokladov prilozenych k reklamacii a fotokopie predmetnych dokladov. Medzi dokladmi musi byt
predloZeny doklad o poskytnuti sluzby;

f) datum podania reklaméacie;

g) podpis a odtladok peciatky (ak zapis v registri takuto formu vyZaduje) reklamujuceho.

3.2 Ak reklamaciu, z ktorej by vyplynuli mozné finanéné nahrady podava jedna osoba v mene viacerych,
je potrebné, aby sa k reklamécii doloZzilo splnomocnenie, v ktorom osoby opraviiuju reklamujaceho, aby
konal v ich mene.
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3.3 Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v predchadzajucich bodoch, cestovna agentira
vyzve reklamujuceho, aby reklamaciu doplnil, resp. opravil v lehote nie dlhSej ako 7 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy na odstranenie nedostatkov.

3.4 Kym reklamujuci neodstrani nedostatky svojej reklamacie, cestovna agentura nie je povinna sa jeho
reklamaciou zaoberat' a skiumat opravnenost reklamacie. Ak reklamujuci v lehote urCenej cestovnou
agenturou odstrani nedostatky svojej reklamacie, od tohto momentu zacinaju plynat lehoty uvedené
vysSie. V pripade, ak si reklamujuci nespini povinnost (nalezitosti reklamacie), cestovna agentura nie je
povinna vykonat dalSie preverenie reklamacie, nie je povinna dalej skumat opravnenost' reklamacie a
reklamaciu zamietne.

4. Neopravnenost’ a zamietnutie reklamacie

4.1 Neopravnenou reklamaciou sa v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a
Reklamacného poriadku rozumie reklamacia reklamujuceho, ktory v ¢ase udalosti:

a) porusil predpisy cestovnej agentury alebo zakony SR, alebo cielového statu;

b) bol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok;

c) nedostatky cestovnou agentirou poskytovanej sluzby si zavinil sam;

d) ohrozoval ostatnych spolucestujucich;

e) nereSpektoval pokyny opravnenej osoby cestovnej agentury.

4.2 Cestovna agentura zamietne reklamaciu ak:

a) nebola podana opravnenou osobou;

b) reklamécia nebola podana v €ase a v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
Reklamac&nym poriadkom;

c) vo veci bolo zacaté sudne konanie, alebo vo veci prisluSnym organom uz bolo pravoplatne
rozhodnuté;

d) Skoda vznikla nasledkom Zivelnej pohromy alebo mimoriadnej udalosti, za ktort cestovna agentura
nenesie zodpovednost;

e) nakup sluzby nebol preukazany;

f) reklamaciu na sluzbu reklamujici uplatfiuje po uplynuti lehét stanovenych v tomto Reklama&nom
poriadku.

4.3 Neopravnenost a zamietnutie reklamacie oznami cestovna agentura reklamujucemu pisomne na
adresu uvedenu v jeho pisomnej reklamacii. V pripade nesuhlasu reklamujuceho s vybavenim
reklamacie ma reklamujuci pravo uplatnit’ svoje poziadavky na prislusnom sude.

5. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

5.1 Reklamacie na sluzby poskytnuté v ramci zakupeného zajazdu sa riadia VZP organizujucej CK. PT
tours Slovakia, s.r.o. nie je opravnena vybavit takéto reklamacie a po prijati od reklamujuceho ich
postupuje na vybavenie organizujucej CK. Reklamacie a naroky ohladom uzavretej Poistnej zmluvy rieSi
vyluéne prislusna poistovia.

5.2 Pravne vztahy medzi cestovnou agentirou a reklamujacim, vyslovne neupravené tymto
Reklama&nym poriadkom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi SR.

5.3 Spory, ktoré mdzu vzniknut medzi zmluvnymi stranami pri vybavovani a uplatfiovani reklamacie,
budu rieSené v prvom rade mimosudnou cestou. Ak napriek tomu neddjde k dohode, spor, ktory vznikne
bude rieSeny v suidnom konani.

5.4 Reklamaé&ny poriadok je su€astou VSeobecnych obchodnych podmienok ako Priloha 2, uginnost
nadobuda driom uginnosti VSeobecnych obchodnych podmienok a cestovna agentura si vyhradzuje
pravo menit, upravovat a dopifiat Reklamaény poriadok.

www.pttours.sk plavby@pttours.sk +421 915 996 236



